PODMINKY (VOP)

www.pharmarosa.com - u¢inné od 06.01.2021

Preambule

Vitejte na naSem webu! Dékujeme vam za dlvéru ve vas nakup!

Tento webovy obchod GTC byl vytvofen pomoci generatoru GTC pro spotfebitele.

Méte-li jakékoli dotazy tykajici se téchto vSeobecnych podminek, pouZivani webovych stranek, jednotlivych
produktl, procesu nakupu nebo chcete-li s nami prodiskutovat své konkrétni potfeby, kontaktujte nase pracovniky
na uvedenych kontaktnich udajich!

Otisk: udaje poskytovatele sluzeb (prodejce,
spolecnosti)

Nazev : Pharmarosa Kift.

Sidlo spoleénosti : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Postovni adresa : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Registrujici organ : registrovy soud u metropolitniho soudu
Registracni ¢islo spole¢nosti : 01-09-717479

Danové cislo : 13075314-2-43

Zastupce : Istvan Tari

Telefonni ¢islo : 0612876380

Fax : 0612876380

E-mail : info@pharmarosa.com

Webové stranky : http://www.pharmarosa.com

Cislo bankovniho Giétu: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Dalsi ¢islo bankovniho uétu: HU72 12011739 01661074 00100002

Informace o poskytovateli hostingu

Nazev : Netteszt Informatikai Kft.

Sidlo : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Kontakt : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu
Web : https://netteszt.hu/

Koncepty

Strany : Prodavajici a Kupujici spole¢né
Spotiebitel : fyzicka osoba jednajici mimo svou profesi, samostatnou vydéle¢nou ¢innost nebo podnikani

Spotiebitelska smlouva : smlouva, v niz se jeden ze subjektl kvalifikuje jako spotfebitel


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=hu&tl=cs&u=https://fogyasztobarat.hu/

Web : tento web, ktery se pouziva k uzavieni smlouvy
Smlouva : Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vyuzivajici webové stranky a elektronickou postu

Komunikaéni prostiedky v nepfitomnosti : prostfedek k uzavieni smluvniho prohladSeni za nepfitomnosti stran za
Uucelem uzavieni smlouvy. Mezi tyto prostfedky patfi zejména formulaf adresata nebo neadresny formulaf,
standardni dopis, reklama v tiskovém produktu s objednavkovym formulafem, katalog, telefon, fax a zplsob
poskytovani pfistupu k internetu.

Smlouva o nepfitomnosti : spotfebitelska smlouva uzavfena v ramci systému prodeje na dalku organizovana za
ucelem poskytnuti smluvniho produktu nebo sluzby bez sou€asné fyzické pfitomnosti stran, pfi¢emz se za ucelem
uzavieni smlouvy pouzivaji pouze komunikacéni prostfedky mezi stranami.

Produkt : veSkery movity movity majetek zahrnuty v nabidce webové stranky a uréeny k prodeji na webové strance,
ktera je pfedmétem smlouvy

Podnikani : osoba jednajici v ramci své profese, samostatné vydélecné €innosti nebo podnikani

Kupujici / Vy : osoba uzavirajici kupni smlouvu prostfednictvim Webové stranky Zaruka : V pfipadé smluv
uzavienych mezi spotiebitelem a podnikem (dale jen ,spotfebitelska smlouva®) v souladu s ob&anskym zakonikem,

1. zaruka poskytnuta za plnéni smlouvy, kterou se podnik dobrovolné zavazuje nad ramec své
pravni povinnosti fadného plnéni smlouvy nebo v pfipadé neexistence této povinnosti, a

2. zakonna zaruka

Prislusné pravni predpisy
Na smlouvu se pouziji ustanoveni mad’arského prava, zejména nasledujici pravni akty:
e 1997 CLV. Zakon o ochrané spotiebitele

e CVIII z roku 2001 Zakon o nékterych otazkach v oblasti sluzeb elektronického obchodu a sluzeb
informacni spole¢nosti

e Zakon V z roku 2013 o ob&anském z&koniku
e 151/2003. (1X.22.) O povinné zaruce na zbozi dlouhodobé spotfeby
e 45/2014. (11.26.) K podrobnym pravidlim smluv mezi spotfebitelem a podnikem

e 19/2014 (IV.29.) Vyhlaska NGM o procesnich pravidlech pro vyfizovani zaru¢nich a zaruénich reklamaci
za véci prodavané na zakladé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikem

e 1997 LXXVI. Autorsky zakon
e 2011 CXX. Zakon o pravu na informace, sebeurceni a svobodé informaci

e NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Ginora 2018 o pfijimani
opatfeni proti neodlvodnénym Gzemnim omezenim obsahu a jinym formam diskriminace na zakladé statni
pfisluSnosti, mista bydli§té nebo usazeni kupujiciho na vnitfnim trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2004/394 a
(EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22 / ES

e NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
nafizeni (ES) €. 95 / 46 nafizeni o ochrané udaju)

Rozsah a prijeti VOP

Obsah smlouvy uzaviené mezi nami - kromeé ustanoveni pfislusnych zavaznych pravnich pfedpist - je uréen témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale: VOP). V souladu s tim tyto VOP obsahuji prava a povinnosti vas a
nas, podminky uzavieni smlouvy, terminy plnéni, podminky dodani a platby, pravidla odpovédnosti a podminky
uplatnéni prava na odstoupeni.



Technické informace potiebné pro pouzivani webovych stranek, které nejsou zahrnuty v téchto VOP, jsou
poskytovany dal$imi informacemi dostupnymi na webovych strankach.

Pfed dokoncenim objednavky se musite seznamit s ustanovenimi téchto VOP.

Jazyk smlouvy, forma smlouvy

Jazykem smluv, na které se vztahuji tyto VOP, je madarstina.

Smlouvy spadajici do oblasti plisobnosti téchto VOP nelze kvalifikovat jako pisemné smlouvy, které nepodava
Prodavajici.

Ceny

Ceny jsou v HUF a zahrnuji 27% DPH. Nelze vyloucit, Ze prodejce mGze zménit ceny z dlvodd obchodni
politky. Zmény cen se nevztahuji na jiz uzaviené smlouvy. Pokud prodavajici uvedl nespravné cenu a byla
obdrzena objednavka produktu, ale strany jesté neuzaviely smlouvu, bude prodavajici postupovat na zakladé
ustanoveni VOP ,Nespravna cena postupu®.

Postup v pripadé nespravné ceny
Ceny jsou zjevné nespravné uvedeny:
e 0 HUF cena,

e cena shizena o slevu, ale nespravné oznacujici slevu (napf. v pfipadé produktu s cenou 1 000 HUF
nabizeny produkt za 500 HUF s uvedenim 20% slevy).

V pfipadé uvedeni nespravné ceny nabizi Prodavajici moznost zakoupit produkt za spravedlivou cenu, ve které
muze Kupujici rozhodnout o objednani produktu za spravedlivou cenu nebo zrusit objednavku bez negativnich
pravnich dusledka.

Moznosti vyfizovani a vymahani stiznosti

Spotiebitel mize podat stiznost spotiebitele na produkt nebo na ¢innosti prodavajiciho na nasledujicich
kontaktnich udajich:

e Telefon: 0612876380
e Fax: 0612876380
e Internetova adresa: http://www.pharmarosa.com

e E-mail: inffo@pharmarosa.com

Spotrebitel miize obchodnikovi tstné nebo pisemné sdélit stiznost tykajici se chovani, ¢innosti nebo
opomenuti obchodnika nebo osoby jednajici v zajmu obchodnika v souvislosti s distribuci nebo prodejem zbozi
spotrebitelim.

Spole¢nost musi Ustni stiznost neprodlené prosetrit a v pripadé potreby ji napravit . Pokud spotfebitel
nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo neni mozné reklamaci proSetfit okamzité, podnik neprodlené pofidi zapis
z reklamace a jejiho postaveni a v pfipadé, Ze dojde k reklamaci, poskytne spotfebiteli kopii na misté. Ustni
stiznost. V pfipadé Ustni stiznosti podané telefonicky nebo jinou sluzbou elektronickych komunikaci bude
spotrebiteli zaslana nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti vécné odpovédi v souladu s poZadavky na odpovéd na pisemnou
stiznost. .V ostatnich ohledech jste povinni postupovat pfi pisemné stiznosti nasledujicim
zplsobem. Podnik pisemné odpovi na pisemnou stiznost a pfijme opatreni k jeho sdéleni do tficeti dnt
od jejiho pfijeti, pokud pfimo pouzZitelny akt Evropské unie nestanovi jinak . Krat$i Ih(ita maze byt stanovena
zakonem, del$i Ihiita ze zakona. Podnik musi uvést diivody svého stanoviska k zamitnuti stiznosti. Ustni stiznost
sdélena telefonem nebo elektronickou komunikacni sluzbou musi byt opatfena jedine¢nym identifikacnim Cislem.



Zaznam o stiznosti musi obsahovat nasledujici:

1. jméno a adresu spotfebitele,

2. misto, ¢as a zpUsob podani stiznosti,

3. podrobny popis stiZznosti spotfebitele, seznam dokument(i a dalSich diikazl pfedlozenych
spotiebitelem,

4. prohlaSeni podniku o jeho postoji k reklamaci spotfebitele, pokud Ize reklamaci okamzité
proSetfit,

5. podpis osoby, ktera pofidila zapis, a s vyjimkou Ustni stiznosti podané telefonem nebo jinymi
elektronickymi prostfedky spotfebitelem,

6. misto a ¢as zaznamu minut,

7. v pfipadé Ustni stiznosti sdélené telefonem nebo jinou sluzbou elektronickych komunikaci

jedine¢né identifikacni Cislo stiznosti.
Spolecnost musi vést zaznam o stiznosti a kopii odpovédi po dobu péti let a na pozadani ji pfedlozit kontrolnim
organum.

Pokud je stiznost zamitnuta, musi podnik pisemné informovat spotfebitele, ktery organ nebo smiréi organ muze
zahdjit stiznost s jeho stiznosti. Tyto informace rovnéz zahrnuji sidlo, telefonni a internetové kontakini Gdaje a
postovni adresu pfisluSného organu nebo smiréiho organu bydlis§té nebo bydlisté spotfebitele. Tyto informace
rovnéz zahrnuji, zda se podnik k feSeni spotfebitelského sporu uchyli k postupu smiréiho soudu. Pokud béhem
jednani nedojde k urovnani spotfebitelského sporu mezi prodavajicim a spotfebitelem, ma spotfebitel k dispozici
nasledujici moznosti vymahani:

Postup ochrany spotiebitele

StiZznosti u organt na ochranu spottebitele. Pokud zjistite poruseni prav spotfebitele spotrebitele, mate pravo podat
stiznost u pfislusného organu na ochranu spotfebitele v misté vaseho bydlisté. Po posouzeni stiznosti rozhodne
organ o pribéhu fizeni na ochranu spotfebitele. Ufedni Gkoly v oblasti ochrany spotfebitele prvniho stupné
vykonavaji ufady hlavniho mésta a kraje pfisluSné podle mista bydlisté spotfebitele, jejichz seznam je uveden
zde: http://www.kormanyhivatal.hu/

Soudni fizeni

Zakaznik je opravnén vymahat svuj narok vyplyvajici ze spotiebitelského sporu u soudu v ramci obéanskopravniho
fizeni podle zakona V z roku 2013 ob&anského zakoniku a zakona CXXX z roku 2016 ob&anského soudniho fadu. v
souladu s ustanovenimi tohoto z&kona.

Smirci Fizeni

Radi bychom vas informovali, Ze na nas muzete podat stiznost spotrebitele. Pokud bude va$e stiznost spotrebitele
zamitnuta, méate rovnéz pravo obratit se na smirci organ pfislusny pro vase misto bydlisté nebo pobytu: podminkou
pro zahdjeni fizeni smir€iho organu je, Ze spotfebitel se pfimo snazi vyfesit spor s dot€enym podnikem. Na Zadost
spotiebitele je misto pfisluSného organu pfislusny smir€i organ ureny v Zadosti spotfebitele.

Spole¢nost ma povinnost spolupracovat pfi smiré¢im soudnim Fizeni.

vV  této souvislosti existuje povinnost podnika zaslat odpovéd na vyzvu smirciho organu
a povinnost predstoupit pfed smir&i organ (,zajisté&ni u€asti osoby opravnéné dosahnout dohody na jednani®).

Pokud sidlo nebo provozovna spole€nosti nejsou registrovany v kraji komory provozujici uzemné pfislusny smirci
organ, zahrnuje povinnost spoleénosti spolupracovat nabidnout moznost uzavfit pisemnou dohodu podle potieb
spotfebitele.

V pripadé poruseni vySe uvedené povinnosti spoluprace ma organ na ochranu spotrebitele pravomoc ukladat
povinné pokuty v pfipadé poruseni predpisu ze strany podnikd v ddsledku zmény pravnich pfedpist a neexistuje
moznost prominuti pokuty. Kromé zakona o ochrané spotfebitele bylo novelizovano i pfislusné ustanoveni zakona
o malych a stfednich podnicich, aby nedoslo k prominuti pokut ani v pfipadé malych a stfednich podnika.
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VySe pokuty se mize pohybovat od 15 000 HUF do 500 000 HUF v pfipadé malych a stfednich podnikd, zatimco
od 15 000 HUF v pfipadé malych a stfednich podnik(i s roénim Cistym prodejem presahujicim 100 miliond HUF, 5
% rocniho Cistého prodeje podniku -az do vySe, ale ne vice nez 500 miliond HUF. Zavedenim povinné
pokuty chce zakonodarce zddraznit spolupraci se smirc¢imi organy a zajistit aktivni t€ast podnik v smiréim fizeni.

Dohodovaci organ je odpovédny za mimosoudni feSeni spotfebitelskych sportl. Ukolem smiréiho organu je pokusit
se dosahnout dohody mezi stranami za u¢elem urovnani spotfebitelského sporu, v opaéném pfipadé rozhodne ve
véci za UCelem zajisténi jednoduchého, rychlého, u€inného a nakladové efektivniho vymahani prav spotfebitele. Na
zadost spotfebitele nebo podniku poskytne smirci organ radu o pravech a povinnostech spotfebitele.

Rizeni smirgiho organu se zahajuje na zadost spotiebitele. Zadost musi byt podana pisemné predsedovi smir&iho
organu: pisemny pozadavek mize byt splnén dopisem, telegramem, telegrafem nebo faxem, jakoz i jakymkoli jinym
zpusobem umozriujicim adresatovi uchovat si trvale urené Udaje ucel dat. a zobrazit ulozena data v nezménéné
podobé a obsahu . Zadost musi obsahovat

jméno, misto bydli§té nebo pobytu spotfebitele,

nazev, sidlo nebo sidlo firmy zapojené do spotfebitelského sporu,

a

b

C. pokud spotfebitel uréi misto pfislusného smiréiho organu pfislusny organ,
d struény popis postaveni spotfebitele, fakta a dlikazy, které ho podporuji,
e

. prohlaSeni spotfebitele, Ze spotrebitel ucinil pfimy pokus o vyfeSeni sporu s dotéenym
podnikem

f. prohlaSeni spotiebitele, Zze ve véci nebyl zahajen zadny jiny smirci organ, nebylo zahajeno zadné
mediacni fizeni, nebyl podan zadny narok nebo nebyl podan zadny navrh na vydani platebniho rozkazu,

g. navrh na rozhodnuti poroty,
h. podpis spotfebitele.

K Zzadosti musi byt pfilozen dokument nebo kopie (vypis), na které se spotiebitel odvolava jako na dikaz, zejména
pisemné prohlaseni podniku, kterym byla stiZnost zamitnuta, nebo neni-li k dispozici, jakykoli jiny pisemny dikaz,
ktery ma spotfebitel k dispozici k pokusu o poZzadovana konzultace.

Pokud spotfebitel jedna prostfednictvim proxy, musi byt k aplikaci pfipojen proxy.

Vice informaci o smir€ich organech je k dispozici zde: http://www.bekeltetes.hu Vice informaci o uzemné
pfislusnych  smiréich  organech je k dispozici zde: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontaktni udaje kazdého uzemné prislusného smircéiho organu:

Smiréi rada okresu Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonni ¢islo: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

Adresa dohodovaciho vyboru okresu Baranya : 7625
Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonni ¢islo: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152 E-rpail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Webové
E-mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu stranky: Www.bacsbekeltetes.hu

Smirdi rada okresu Békés Smirdi rada

Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. okresu BorSodsko-abovsko -zemplinska adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonni ¢islo: 06-66-324-976 Telefonni ¢&islo: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Smir¢i rada v Budapesti Smir¢i rada Csongrad County

Adresa: 1016 Budapest,, Krisztina krt. 99. 111. em. 310. Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonni ¢islo: 06-1-488-2131 Telefonni &islo: 06-62-554-250 / 118

Fax: 06-1-488-2186 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Smiréi rada okresu Fejér Smiréi rada Zupy Gyér-Moson-Sopron

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszsétatér 4-6. Adresa: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/ a.

Telefonni ¢islo: 06-22-510-310 Telefonni ¢islo: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Smir¢i rada okresu Hajdu-Bihar Smir¢i rada okresu Heves

Adresa: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15. Adresa: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonni ¢islo : 06-52-500-710 Telefonni ¢islo: 06-36-429-612

Fax Fax: 06-36-323-615

: 06-52-500-720 E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Smir¢i rada okresu Jasz-Nagykun-Szolnok Smiréi rada okresu Komarom-Esztergom
Adresa: 5000 Szolnok, park Verseghy 8. Ill. podlahy 305- Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

306. Telefon: 06-34-513-027

Telefonni &islo: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Smirdi rada Zupy Négrad Smiréi rada okresu Pest

Adresa: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9 / A. Adresa: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. patro 240.
Telefonni ¢islo: 06-32-520-860 Postovni adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Fax: 06-32-520-862 Telefonni ¢islo: 06-1-269-0703

E-mail: nkik@nkik.hu Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Smiréi rada Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Smifovaci rada okresu Somogy Adresa: 7400 Kaposvar, Teleformi &islo: 06-42-311.544

Anna u.6.
Telefonni &islo: 06-82-501-026 Eax- QE'SZI;:”I“”E’O .
Fax: 06-82-501-046 -mail: bekelteto@szabkam.hu

E-mail: skik@skik.hu

Smir¢i rada okresu Tolna

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 1l1. floor

Lelefonn Cis o o 4411001 Telefon: 06-94-312-356

Eax-  kamra @ik h Fax: 06-94-316-936
-mail: kamara@tmkik.fu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Smir¢i rada okresu Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. prizemi 116.
Telefon: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Telefonni ¢islo: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Platforma pro reseni sporu online

Evropska komise zfidila webovou stranku, na které se mohou spotrebitelé zaregistrovat, coz jim umoznuje feSit
spory pfi nakupovani online vyplnénim zadosti a vyhnout se tak sporlim. To umozfiuje spotfebitelim prosazovat
sva prava, aniz by jim v tom napfiklad branila vzdalenost.

Pokud chcete podat stiznost na produkt nebo sluzbu, které jste zakoupili online, a nechcete se obratit na soud,
muzete pouzit nastroj pro feSeni sporu online.
Na portalu mGzete vy a obchodnik, proti kterému jste podali stiznost, spole¢né vybrat organ pro feseni sporu, ktery
chcete povéfit vyfizenim stiznosti.

Platforma pro feSeni sporli online je k dispozici
na adrese : https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=EN

Autorska prava

Adresa dohodovaciho vyboru Zupy Vas : 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Adresa dohodovaciho vyboru okresu Zala : 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
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Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravech. Podle § 1 odst. 1 zakona (déle jen ,Szjt.“) Je web kvalifikovan jako
autorskeé dilo, takze vSechny jeho €asti jsou chranény autorskym pravem. The Szjt. Podle ¢lanku 16 (1) je zakazano
pouzivat graficka a softwarova feSeni, pocitaCovy program funguje na webovych strankach bez svoleni nebo
pouZivat jakoukoli aplikaci, pomoci které mohou byt webové stranky nebo jejich ¢asti upraveny. Jakykoliv material
muze byt pfevzat z webovych stranek a své databaze, a to i v pisemnym souhlasem majitele prava, pouze s
odkazem na na webové stranky a uvedeni zdroje. Drzitel autorskych prav: Pharmarosa Kift.

Casteéna neplatnost, kodex chovani

Pokud je kterakoli klauzule VOP pravné neuplna nebo neplatna, zbyvajici klauzule smlouvy zlstanou v platnosti a
misto neplatné nebo nespravné ¢asti se pouziji ustanoveni pfislusnych pravnich predpist.

Prodavajici nema kodex chovani podle zakona o zakazu nekalych obchodnich praktik viéi spotfebitelim.

Provozovani digitalniho datového obsahu, technicka
ochranna opatreni

Dostupnost server(l poskytujicich Udaje na webu presahuje 99,9% rocné. Cely datovy obsah je pravidelné
zdlohovan, takze v pfipadé problému Ize obnovit pivodni datovy obsah.Data zobrazena na webu jsou uloZzena
v databazich MSSQL a MySQL . Citliva data se ukladaji s odpovidajicim Sifrovanim a Sifrovani se provadi pomoci
hardwarové podpory zabudované do procesoru.

Informace o zakladnich vlastnostech produktii

Na webovych strankach poskytujeme informace o zakladnich funkcich produktl, které Ize zakoupit v popisech
jednotlivych produktu.

Oprava chyb pfi zadavani udajia - Odpovédnost za
presnost poskytnutych udajt

Bé&hem objednavky mate moznost zménit idaje, které jste zadali pfed dokon&enim objednavky (kliknutim na tlacitko
Zpét v prohlizeci se otevie pfedchozi stranka, takZze zadané udaje mizZete opravit, i kdyzZ jste jiz presli na dalSi
stranku ). Vezméte prosim na védomi, Ze je vaSi odpovédnosti zajistit, aby informace, které poskytnete, byly zadany
pfesné, protoZe produkt bude fakturovan nebo odeslan na zakladé informaci, které poskytnete. Upozorfiujeme, zZe
nespravna e-mailova adresa nebo nasyceni UloZzného prostoru poStovni schranky mize mit za nasledek
nedoruceni potvrzeni a maze branit uzavieni smlouvy.



Pouzivani webovych stranek

Nakup nepodléha registraci.

Proces nakupu

Vybér produktu

Na internetové strance , Online rGZzovy nakupni “ - do klepnutim vyberte poZzadovanou produktovou fadu, a v
kazdém vyrobku, kde naleznete fotky, ceny, ,vyrobek podrobnosti kliknutim na tladitko“ ikony a dalSi podrobnosti
specifické pro dany druh tulajdonsagaival. Onnek pFi nakupu musite zaplatit cenu na webu a specifikované naklady
na dopravu. Nékteré produkty jsou ilustrovany nebo ilustrovany. oznaceno vlastni fotografii. Doplfiky a dekorativni
prvky zobrazené na fotografiich nejsou souc¢asti produktu, pokud to neni zvyraznéno v popisu produktu. Vezméte
prosim na védomi, Ze nejsme zodpovédni za pfipadné preklepy nebo nespravna data!

Vlozit do koSiku

Po vybéru produktu ze svého ,, kosiku “ kliknutim na tlagitko ,umistite - libovolné ¢&islo - produkt do koSiku, aniz by
vas vaarlasi- nebo platebni povinnosti vznikaji, protoZze kosik nepfedstavuje nabidku. Nedostupné produkty, které
nelze zakoupit, jsou oznaceny ikonou preskrtnutého koSiku.

Doporucéujeme vam pfidat produkt do koSiku, i kdyz si nejste jisti, zda si chcete dany produkt koupit, protoze tak
ziskate prehled o tom, které produkty jste aktualné vybrali, a zobrazite je na obrazovce. a porovnat. Do dokonéeni
objednavky - dokud nestisknete tlacitko , Odeslat objednavku “ - obsah kosiku lze libovolné upravovat, z
kosSiku Ize odebirat jakékoli produkty, do kosiku Ize pfidavat nové produkty nebo Ize zadat pozadované Cislo
produktu byt zménén.

Pokud si neprejete vybrat vice produktt, kliknéte na tlagitko ,Pfehled kosiku, zadejte udaje “, zde se vam znovu
zobrazi vybrany produkt, pokud chcete do koSiku pFidat dalSi produkt, kliknéte zpét na produkty!

Zobrazit koSik

PFi pouzivani webové stranky mizete obsah koSiku kdykoli zkontrolovat kliknutim na ikonu ,Pfehled koSiku,
zadejte udaje “ v horni ¢asti webové stranky . Zde muzete odebrat vybrané produkty z koSiku nebo zménit pocet



produkt(. Pokud si nechcete vybrat dal$i produkty a pfidat je do koSiku, miZete svoji objednavku zkontrolovat
kliknutim na tlatitko  , Potvrdit objednavku, souhrn“po zadani uUdajl o  zakaznikovi.

Zadani udaju

o zakaznikovi Kontakt se zakaznikem, fakturaéni udaje, informace o dopravé, platba, poznamky za policky
v poli , Potvrzeni objednavky, souhrn se zobrazi po stisknuti tlacitka, koSik a nakup produktl podle vaseho
vybéru “, celkova kupni cena splatna vy a doprava naklady. Déle jen , zpisob platby “ by mél zaskrtnout policko
objednat produkt, ktery chcete, aby se na dobirku, pre-pfevod, PayPal nebo Wirecarddal cht&ji plat. Za
objednavku musite zaplatit poplatek za doruceni.

V poli , Customer “poli mlzete zadat jméno, telefonni d&islo, adresa a svou e-mailovou adresu, na
» Kontakt “ pole mliZzete zadat celé jméno, telefonni ¢islo, e-mailova adresa kontaktni osoby, zde si mlzZete vioZte
jiz zadané informace pomoci ikony ,, Kopirovat predchozi data “. V, Faktura€ni Information ‘ pole, mizete také
kopirovat predchozi data. Pokud poZadujete doruéeni na jinou adresu, mlzete do pole , Podrobnosti o

dopravé “ zadat jinou adresu . Do pole , Komentar “ mizete zadat jakékoli dal$i informace.

Prehled objednavek

Po vyplnéni vySe uvedenych poli mGzete pokradovat v procesu objednavani kliknutim na tlacitko , Potvrdit
objednavku, souhrn “, zde uvidite udaje, které jste zadali dfive, napfiklad obsah koSiku, uzivatelské, faktura¢ni a
dodaci udaje a ¢astku, kterou musite zaplatit. kliknutim na tlacitko , Zpét “ mizete smazat / opravit dosud zadané
Udaje a vratit se k obsahu koSiku. Objednavku muzete zadat kliknutim na tlacitko , Odeslat objednavku .

Dokonceni objednavky (nabizeni)

Pokud jste si jisti, Ze obsah nakupniho koSiku odpovida produktim, které si chcete objednat, a Ze jsou vase Udaje
spravné, mlzete svou objednavku uzavfit kliknutim na tlacitko ,, Potvrdit objednavku, shrnuti “. Informace uvedené
na webovych strankach nepfedstavuji nabidku prodavajiciho k uzavieni smlouvy. V pfipadé objednavek
spadajicich do oblasti plisobnosti téchto VOP jste povazovan za uchazece.

Kliknutim na tlagitko ,, Potvrzeni objednavky , shrnuti “ vyslovné potvrzujete, Ze vase nabidka musi byt povaZzovana
za predloZzenou, a vaSe prohlaseni - v pfipadé potvrzeni prodejcem podle téchto VOP - znamena povinnost
platby. Jste vazani svou nabidkou po dobu 48 hodin. Pokud va$e nabidka neni potvrzena prodejcem do 48 hodin
v souladu s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami, jste zprosténi povinnosti nabidky.

Zpracovani objednavky, uzavieni smlouvy

Mate moznost kdykoli provést objednavku. Prodavajici potvrdi vasi nabidku e-mailem nejpozdéji do pracovniho dne
nasledujiciho po podani nabidky. Smlouva je vytvofena, kdyz vam ve vasem postovnim systému bude k dispozici
potvrzovaci e-mail zaslany prodejcem.

Platebni metody

Dratova karta

V nasem internetovém obchodé muzete rychle a bezpeéné platit kreditni kartou.

PayPal

PayPal je k dispozici zakaznikim ve vice nez 200 zemich jako snadna a bezpecna
platebni metoda.



PayPal ma nékolik vyhod, které délaji nakupovani snadnéj$i a rychlejsi, a zaroven zachovat finanéni
informace v bezpeci:

e E-mail, heslo. To je vSe, co potfebujete k platbé nebo prfevodu
penéz prostfednictvim systému PayPal . A kreditni karta mlze zUstat v penézence.

¢ K platbé nemusite pfevadét penize na svuj u¢et PayPal . Jediné, co musite udélat, je pfifadit
vasi kreditni kartu k vasemu uétu PayPal , ve skutecnosti to musite udélat pouze jednou, na
zacCatku.

e PayPal celosvétové uznavany zpUsob platby, bezpeéné transakce tokenu , s nimz uhradit cenu
zbozi na internetu 26 druht mén.

¢ Pripojte se k PayPal a platte snadnéji ve webovém obchodé!

Dobirka

Chcete-li po pfijeti balicku vyrovnat hodnotu objednavky, vyberte zplsob platby ,Dobirka*“.
Doporuceni

Cenu produktll mazete také uhradit bankovnim prfevodem.

L] I 4

Metody prijeti, poplatky za prijeti

Kuryrni sluzba GLS

Produkt je dodavan kuryrni sluzbou GLS.

Vice informaci naleznete zde: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

Kuryrni sluzba DPD

Produkt je dodavan kuryrni sluzbou DPD. Dalsi informace: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimalni Maximum Postovné

2500 Ft 0

Datum dokonceni

Obecna dodaci Ihita pro objednavku je maximalné 30 dnl od potvrzeni objednavky .

Vyhrada prav, dolozka o vlastnictvi
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Pokud jste si dfive objednali produkt, aniz byste jej obdrzeli béhem dodavky (s vyjimkou pfipadu, kdy jste vyuZili
svého prava na odstoupeni od smlouvy), nebo produkt nebyl prodavajicimu vracen na znameni, prodavajici spini
objednavku za kupni cenu a pfedem platba naklad( na dopravu.

Prodavajici maze zadrzet dodavku Produktu, dokud neni pfesvédéen, Zze cena Produktu byla uspésSné zaplacena
pomoci feSeni elektronickych plateb (v€etné pfipadu, kdy Kupujici zaplati kupni cenu a konverzi v méné svého
¢lenského statu, a z divodu bankovni provize a naklady, neobdrzi Prodavajici plnou ¢astku kupni ceny a poplatku
za doruceni). Pokud cena Produktu nebyla zaplacena v piné vysi, mize Prodavajici vyzvat Kupujiciho k dopInéni
kupni ceny.

Prodej v zahraniéi

Prodavajici pomoci pouzivani webovych stranek nerozliSuje mezi kupujicimi na uzemi Madarska a mimo uzemi
Evropské unie. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, zajisti prodavajici dodani / pfijeti objednanych produktd na
uzemi Madarska.

Ustanoveni téchto VOP se vztahuji také na nakupy mimo Madarsko, podle ustanoveni pfislusného nafizeni
spotiebitel, ktery je ob&anem &lenského stadtu nebo ma bydlisté v Elenském staté nebo podnik usazeny v ¢lenském
staté a nakupuje nebo pouziva zbozi nebo sluzby v Evropské unii vyhradné pro kone¢né pouziti. Spotfebitel je
fyzicka osoba jednajici za ucelem, ktery nespada do jeji obchodni, obchodni, femeslIné nebo profesni ¢innosti.
Komunikacnim a nakupnim jazykem je pfedevSim madarstina, prodejce neni povinen s kupujicim komunikovat v
jazyce ¢lenského statu kupujiciho.

Prodavajici neni povinen dodrzovat mimosmluvni pozZadavky, jako jsou pozadavky na Stitky nebo pozadavky
specifické pro dané odvétvi, tykajici se dotyéného produktu, nebo o nich kupujiciho informovat podle vnitrostatnich
pravnich predpist ¢lenského statu kupujiciho.

Pokud prodejce neur¢i jinak, vztahuje se na vSechny produkty madarska DPH.
Podle téchto VOP muZe kupujici vyuzit své moznosti vymahani prava.
Pokud se pouzije feSeni elektronické platby, bude platba provedena v méné uréené prodejcem,

Prodavajici maze zadrzet dodavku Produktu, dokud neni pfesvédéen, Ze cena Produktu a poplatek za doruceni
byly uspésné a plné zaplaceny pomoci feSeni elektronické platby (v€etné pfipadu, kdy Kupujici pfevede produkt v
meéné svého ¢lenského statu) kupni cena (poplatek za doruceni) a v disledku pfevodu, jakoZ i bankovni provize a
naklady neobdrzi prodavajici celou ¢astku kupni ceny). Pokud cena Produktu nebyla zaplacena v plné vysi, mlze
Prodavajici vyzvat Kupuijiciho k doplnéni kupni ceny.

Za ucelem pfedani Produktu poskytuje Prodavajici také nemadarskym zakaznikim moznosti pfedani dostupné
madarskym zakaznikdm.

Pokud mize Kupuijici podle VOP pozadat o dodani Produktu na uzemi Madarska nebo na uzemi jiného ¢lenského
statu Evropské unie, mlze o to pozadat i jiny nez madarsky kupujici nékterym ze zpUsobut doruéeni uvedenych ve
VOP .

Pokud se Kupujici maze rozhodnout pro osobni pfevzeti Produktu u Prodavajiciho podle VOP, mize jej pouzit i
nemadarsky kupujici.

V opacném pfipadé muze kupujici poZzadovat, aby bylo dodani produktu do zahrani¢i zajisténo na jeho vlastni
naklady. Madarsti zakaznici nemaji na toto pravo narok.

Po zaplaceni poplatku za dodani prodavajici spini objednavku, pokud kupujici nezaplati prodavajicimu poplatek za
doruceni nebo nevyresi vlastni dodavku ve sjednaném terminu, prodavajici ukon&i smlouvu a vrati pfedplacenou
kupni cenu kupujici .

Informace pro spotrebitele k
45/2014. (ll. 26.) Narizeni viady



Informace o pravu spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy pro kupujiciho

Jako spotfebitel ob&ansky zakonik. 8: 1. Podle § 1 bodu 3 je zpusobila pouze fyzicka osoba jednajici mimo ramec
svého povolani, samostatného povolani nebo podnikatelské ¢innosti, takze pravnické osoby nemohou bez udani
divodu uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy! Spotfebitel je chranén do 45/2014. (Il. 26.) ma pravo odstoupit
bez udani davodu. Spotfebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy

a) v pfipadé smlouvy o prodeji produktu, aa ) produktu, b) v pfipadé prodeje vice produkt, je-li kazdy produkt
dodavan v jinou dobu , posledni dodany produkt,

muze byt uplatnéno ve IhGté 14 dnd ode dne pfijeti spotfebitelem nebo jinou tfeti stranou nez jim uréenym
dopravcem .

Nic v tomto bodé nema vliv na pravo spotiebitele uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy stanovené v tomto bodé
mezi datem uzavfeni smlouvy a datem pfijeti produktu.

Pokud spotfebitel podal nabidku na uzavieni smlouvy, ma spotiebitel pradvo pfed uzavfenim smlouvy nabidku
odvolat, &imz se ru8i povinnost ucinit nabidku pokryvajici uzavieni smlouvy.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, uplatnéni
prava spotrebitele na odstoupeni nebo zruseni

Spottebitel je v 45/2014. (Il. 26.) Ize uplatnit prostfednictvim jasného prohlaseni v tomto smyslu nebo pomoci
ukazkového prohlaseni, které Ize také stahnout z webovych stranek.

Platnost prohlaseni spotrebitele o odstoupeni

Pravo na odstoupeni od smlouvy se povazuje za uplatnéné ve stanovené Ihaté, pokud je ve stanovené Ihité
zaslano prohlaseni spotfebitele . Uzavérka je 14 dni.

Je na spotfebiteli, aby prokazal, ze vyuzil svého prava na odstoupeni od smlouvy v souladu s timto ustanovenim.
Prodavajici je povinen potvrdit prohlaseni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy na elektronickych datech po jeho
prijeti.

Povinnosti prodavajiciho v pripadé odstoupeni od
smlouvy spotrebitelem

Povinnost prodejce vratit penize

Pokud je spotfebitel v 45/2014. (1. 26.) VIadni nafizeni. 22 beta- ma zastavky v souladu se smlouvou, prodavajici
vrati do ¢trnéacti dnli poté, co se dozvi o vybéru celkové ¢astky zaplacené spotrebitelem za odménu, véetné vydajl
vzniklych v souvislosti s provadénim , takové pFepravni poplatky jsou. Upozoriujeme, Ze toto ustanoveni se
nevztahuje na dodate¢né naklady vzniklé vybérem jiného zplsobu dopravy, nez je nejméné nakladny standardni
zpUsob dopravy.

Zpusob povinnosti prodejce vratit penize

A 45/2014. (Il. 26.) v pfipadé odstoupeni nebo ukon&eni smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady vrati prodavajici
¢astku vracenou spotrebiteli stejnym zplsobem jako platebni metoda pouzitd spotrebitelem. S vyslovnym
souhlasem spotfebitele mlze prodavajici k vraceni penéz pouzit jiny zpUsob platby, ale spotfebiteli v disledku toho
nemusi byt U¢tovany zadné dalSi poplatky. Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli zpozdéni kvdli Eislu
bankovniho uétu nebo postovni adrese, které spotfebitel uvedl nespravné a / nebo nepresné .

Dalsi vydaje

Pokud si spotfebitel vyslovné zvoli jiny zplsob dopravy, nez je nejlevnéjsi standardni zpUsob dopravy, neni
prodavajici povinen uhradit vzniklé dodate¢né naklady. V takovém pfipadé jsme povinni vratit penize az do vySe
uvedenych obecnych pfepravnich sazeb.

Zadrzovaci pravo



Prodavajici mize zadrzet ¢astku vracenou spotfebiteli, dokud spotfebitel produkt nevratil nebo bez pfimérené
pochybnosti neprokazal, ze byl vracen; zohledni se dfivéjSi z téchto dvou dat. Nejsme schopni pfijmout dobirku
nebo postovneé.

V pripadé odstoupeni nebo ukonéeni povinnosti
spotiebitele

Vraceni produktu

Pokud je spotfebitel v 45/2014. (Il. 26.) 22. beta vyhlaSky. Ma odstoupit od smlouvy Fadné&, okamZzité produkt
pozadovan, a to nejpozdéji do Etrnacti dnli od oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit nebo pfedat prodavajicimu
prodavajici i jeho opravnéné osoby obdrzet produkt. Vraceni zboZi se povaZuje za dokonéené véas, pokud
spotfebitel odesle produkt pfed uplynutim Ihuty.

Nést pfimé naklady na vraceni produktu

Spotfebitel nese pfimé naklady na vraceni produktu. Produkt musi byt vracen na adresu prodejce. Pokud
spotfebitel po zahajeni plnéni ukongi smlouvu o poskytovani sluzeb mimo provozovnu nebo v nepfitomnosti, zaplati
podniku poplatek Umérny poskytované sluzbé az do data oznameni podniku. Castka, kterou ma spotfebitel zaplatit
proporcionalné, se stanovi na zakladé celkové Castky protiplnéni stanovené ve smlouvé plus dané. Pokud
spotiebitel prokaze, Ze celkova takto ur€ena ¢astka je nepfiméfena, vypolte se pomérna castka na zakladé trzni
hodnoty poskytovanych sluzeb do data ukonleni smlouvy. Vezméte prosim na vé&domi, Ze nejsme schopni
vyzvednout produkt vraceny na dobirku nebo poStovné.

Odpovédnost spotrebitele za odpisy

Spotfebitel je odpovédny za amortizaci vyplyvajici z pouziti nad ramec toho, co je nutné k uréeni povahy, viastnosti
a fungovani produktu.

Pravo na odstoupeni nemusi byt uplatnéno v
nasledujicich pripadech

Prodavajici vyslovné upozorriuje na skute¢nost, Ze nemusite uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy podle
¢lanku 29 nafizeni vlady 45/2014 (11.26.). V pfipadech uvedenych v odstavci 1:

a. v pfipadé smlouvy o poskytnuti sluzby po provedeni sluzby jako celku, kdy obchod zahajil
plnéni s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel uznal, ze po provedeni smlouvy
ztraci pravo na ukoncéeni smlouvy sluzba jako celek;

b. pokud jde o produkt nebo sluzbu, jejichZ cenu nebo poplatek nemuze ovlivnit podnik na
finanénim trhu, podléhaji moznym vykyvim ve lh(té stanovené pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy;

C. v pfipadé neprefabrikovaného vyrobku, ktery byl vyroben podle pokynu spotiebitele nebo na
jeho vyslovnou zadost, nebo v pfipadé vyrobku, ktery je pro spotfebitele jasné pfizpusoben;

d. pokud jde o produkt podléhajici rychlé zkaze nebo produkt s kratkou Zivotnosti;

e. v pfipadé uzavieného vyrobku, ktery ze zdravotnich nebo hygienickych divodua nelze po

otevieni po dodani vratit;
f. pokud jde o produkt, ktery je ze své podstaty po pfevodu neoddélitelné smichan s jinym produktem;

g. v pfipadé alkoholického napoje, jehoz skutecna hodnota zavisi na vykyvech trhu mimo kontrolu
podniku a jejichz cena byla dohodnuta stranami pfi uzavieni kupni smlouvy, ale ktera se neplini az tficaty
den po jeho zavér;

h. v pfipadé obchodni smlouvy, kdy podnik navstivi spotfebitele na vyslovnou Zadost spotiebitele,
aby proved| neodkladné opravy nebo udrzbu;

i. pro prodej a ndkup zapeceténého zvukového nebo obrazového zdznamu a kopie pocitaCového softwaru,
pokud spotfebitel po pfevodu oteviel obal;

j- pokud jde o noviny, periodika a periodika, jiné nez smlouvy o pfedplatném;
k. v pfipadé zakazek zadavanych ve vefejné drazbg;

I. v pfipadé smlouvy o poskytovani ubytovani, dopravy, pronajmu automobilu, stravovacich nebo
volnogasovych sluzeb, s vyjimkou pobytové sluzby, kde bylo stanoveno datum pInéni nebo lhita uvedena
ve smlouve;



m. v pfipadé digitalniho obsahu poskytovaného na nehmotnych médiich, kdy podnik zahdjil pinéni
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel zaroven uvedl, Ze po zahajeni plnéni ztraci
pravo na odstoupeni od smiouvy.

Zaruka na spotiebni material, zaruka na vyrobek,
zaruka

Tato ¢ast informaci pro spotrebitele byla pfipravena na zakladé povoleni podle § 9 odst. 3 nafizeni viady 45/2014
(11.26.) S vyuzitim pfilohy 3 nafizeni vliady 45/2014 (11.26.).

Zaruka na spotiebni material

V jakych pripadech muizete uplatnit pravo na zaruku na spotrebni material?

V pfipadé chybného pInéni ze strany Prodavajiciho mazete vici Prodavajicimu uplatnit zaruéni narok v souladu s
pravidly ob&anského zakoniku.

Jaka prava mate na zakladé vasi zaruc¢ni reklamace?

Muzete se rozhodnout pro nasledujici reklamace spotfebniho materialu:

Muzete pozadat o opravu nebo vymeénu, pokud neni mozné splnit poZzadavek dle vaseho vybéru nebo pokud by to
prodejci pfi splnéni vaseho dalSiho pozadavku znamenalo neimérné dodate¢né naklady. Pokud jste nepozadali
nebo nemohli pozadat o opravu nebo vymeénu, mizete pozadat o pfiméfené dodani protiplnéni nebo vadu muizete
opravit na naklady prodavajiciho nebo ji opravit nékdo jiny, nebo - pfipadné - odstoupit od smlouva.

Ze zvolené zaruky na spotfebni materidl mizete prejit na jinou, avSak naklady na pfevod ponesete vy, pokud to
nebude odlivodnéné nebo dané prodejcem.

Jaka je lhata pro uplatnéni zaruky?

Vadu musite nahlasit okamzité po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do dvou mésicli po zjisténi vady. Vezméte vSak
na védomi, Ze po uplynuti dvouleté promliéeci IhGty od pInéni smlouvy jiz nebudete moci uplatnit sva zaruéni prava.
Pokud je pfedmétem smlouvy mezi spotfebitelem a podnikem ojeta véc, mohou se strany dohodnout na kratsi
promi¢eci dobé&; promli€eci doba kratSi nez jeden rok nemusi byt platné stanovena ani v tomto pfipadé.

Komu muzete uplatnit narok na zaruku na spotrebni material?
U prodejce muzete uplatnit zaruéni narok.
Jaké jsou dalSi podminky pro uplatnéni vasich zaru€nich prav?

Do Sesti mésicu od provedeni neexistuji zadné jiné podminky nez oznameni vady k uplatnéni zaruky, pokud
potvrdite, ze produkt nebo sluzbu poskytl prodejce. Po Sesti mésicich od data pInéni vSak musite prokazat, ze
vada, kterou jste identifikovali, jiz v dobé pInéni existovala.

U pouzitych produktli se zaruka a zaruéni prava vyvijeji odliSné od obecnych pravidel. U pouzitych produkta
muzeme hovofit také o vadném pInéni, ale je tfeba vzit v Uvahu okolnosti, na jejichz zakladé by kupujici mohl
ocekavat vyskyt ur€itych vad. Z davodu zastaravani je vyskyt urcitych vad stale ¢astéjsi, v dusledku ¢ehoz nelze
predpokladat, Ze pouzity produkt mize mit stejnou kvalitu jako nové zakoupeny. Na zakladé toho mize kupujici
uplatnit sva zaruéni prava pouze v pfipadé vad, které pfesahuji vady vyplyvajici z uzivani a vznikly nezavisle na
nich. Pokud je pouzity produkt vadny a zakaznik, ktery se kvalifikuje jako spotfebitel, byl o ném informovan v dobé
nakupu, poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za znamou vadu.

Zaruka na produkt

V jakych pripadech muizete uplatnit sva prava na zaruku na produkt?

V pfipadé vady movité véci (produktu) mlzete - dle svého uvazeni - uplatnit zaruéni reklamaci nebo zaruéni
reklamaci produktu.

Jaka prava mate z reklamace produktu?
V ramci zaruky na vyrobek mizete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.
V jakém pripadé je produkt povazovan za vadny?

Vyrobek je vadny, pokud nesplfiuje pozadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti
stanovené vyrobcem.



Jaka je vase lhuta pro uplatnéni naroku na zaruku na produkt?

Zaruéni reklamaci mizete uplatnit do dvou let od uvedeni produktu na trh vyrobcem. Po uplynuti této Ihlty ztrati
toto opravnéni.

Proti komu a za jakych dalSich podminek muzete uplatnit narok na zaruku na
produkt?

Zaruku na vyrobek mizete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movitého zbozi. V pfipadé zaruky na vyrobek
musite prokazat vadu produktu.

V jakych pripadech je vyrobce (distributor) zprostén své zaruéni povinnosti?
Vyrobce (distributor) je osvobozen od své zaruéni povinnosti pouze tehdy, pokud prokaze, ze:
e - vyrobek nebyl vyroben ani uveden na trh v ramci jeho nepodnikatelské €innosti, nebo -
e vada nebyla rozpoznatelna na zakladé védeckych a technickych poznatkd v dobé uvedeni na trh, nebo
e vada vyrobku vyplyva z pouziti legislativy nebo zavazného ufedniho pfedpisu.
Staci, aby vyrobce (distributor) prokazal ddvod pro vyjimku.

Vezméte prosim na védomi, Zze kvuli stejné chybé nemUzete sou¢asné narokovat zaruku na produkt a zaruku na
produkt. Pokud je vSak reklamace produktu Uspésné uplatnéna, muzete uplatnit zaruéni reklamaci u vyrobce
vyménéného produktu nebo opraveného dilu.

Zaruka
V jakych pripadech muizete uplatnit sva zaruéni prava?

151/2003 o povinné zaruce na urcité zbozi dlouhodobé spotieby. (IX. 22.) vlady je prodavajici povinen poskytnout
zaruku na nové zbozi dlouhodobé spotfeby uvedené v pfiloze 1 vyhlasky (napf .: technické pfedméty, nastroje,
stroje), jakoZ i na jeho pfisluSenstvi a sou¢asti v ramci rozsah v ném uvedeny (dale - v tomto bodé - spole¢né
oznacovany jako spotfebni zbozi).

Jaka prava mate ze zaruky a v jaké lhuté?

Zarucni prava

Kupujici ma narok na 151/2003. (IX. 22.) muze na zakladé nafizeni vlady zpravidla v pfipadech uvedenych v asti
,Pravidla pro vyfizovani reklamaci“ poZzadovat nahradu a vraceni penéz jako zarucni reklamaci proti prodejci.

Kupujici mize dle svého uvazeni vynutit svou zadost o opravu pfimo v sidle prodavajiciho, v jakékoli provozovné,
poboCce a v opravné uvedené prodejcem na zaruénim listu.

Termin ovéreni

Zarucni reklamaci Ize uplatnit béhem zarucni doby, zaru¢ni doba je 151/2003. (I1X. 22.) podle nafizeni vlady:

a. Jeden rok v pfipadé, ze prodejni cena dosahne 10 000 HUF, ale nepfesahne 100 000 HUF,
b. Dva roky v pfipadé, Ze prodejni cena pfesahuje 100 000 HUF, ale nepfesahuje 250 000 HUF,
C. TFi roky nad prodejni cenou 250 000 HUF.

Nedodrzeni téchto Ihat bude mit za nasledek propadnuti, avSak v pfipadé opravy spotfebniho vyrobku se zaruéni
doba prodlouzi od data dodani k opravé do doby, béhem niz zakaznik nemohl spotifebni vyrobek pouzivat v
souladu s jeho uréenim .

Zaruéni doba zacina bézet pfedanim spotfebniho zbozi kupujicimu, nebo pokud uvedeni do provozu provadi
prodavajici nebo jeho zastupce, zacina bézet dnem uvedeni do provozu.

Pokud kupujici uvede spotfebni zbozi do provozu vice nez Sest mésicu po dodani, je pocateénim dnem zarucni
doby den dodani spotfebniho zbozi.

Pravidla pro vyfizovani reklamaci

PFi manipulaci s opravou se musi Prodavajici snazit provést opravu do 15 dnud. Lhata pro opravu zacina bézet
pfijetim spotfebniho zbozi.

Pokud doba opravy nebo vymény pfesahne patnact dni, informuje Prodavajici Kupujiciho o pfedpokladané dobé
trvani opravy nebo vymény.

Pokud béhem prvni opravy spotfebniho zbozi béhem zaruéni doby prodejce zjisti, Ze spotiebitelsky vyrobek nelze
opravit, vymeéni jej spotfebitel do osmi dnd, pokud kupujici nestanovi jinak. Neni-li mozné spotfebni zbozi vyménit,
je prodavajici povinen uhradit kupujicimu kupni cenu do osmi dnl na faktufe nebo potvrzeni vystaveném
spotfebitelem potvrzujicim platbu za spotfebni zbozi.



PFijetim VOP souhlasi kupujici se skute€nosti, Ze mu mohou byt informace poskytovany elektronicky nebo jinym
zpusobem vhodnym k prokazani pfijeti kupujicim.

Pokud prodavajici neni schopen opravit spotiebni zbozi do 30 dnu:
e pokud s tim kupujici souhlasi, mize mu byt oprava provedena pozdéji, nebo

e pokud kupujici nesouhlasi s ndslednym provedenim opravy nebo v souvislosti s tim neucinil prohlaeni,
musi byt spotfebni zbozi vyménéno do osmi dnli po uplynuti tficetidenni Ihity, nebo

e pokud kupujici nesouhlasi s naslednym provedenim opravy nebo v souvislosti s tim neuvedl, ale neni
mozné spotfebni zbozi vyménit, musi byt prodejni cena na faktufe nebo Uctence za spotfebni zbozi
vracena do osmi dnl po nelspésné tficetidenni obdobi.

Pokud spotrebitelsky produkt selze poctvrté , ma kupujici narok na:
e kontaktujte prodejce s zadosti o opravu, nebo

e misto nutnosti napravy zakon V z roku 2013 o ob&anském zakoniku 6: 159. § (2) b) pozadovat od
prodavajiciho pfiméfené dodani kupni ceny, nebo

e misto nutnosti napravy zakon V z roku 2013 o obCanském zakoniku 6: 159. § (2) b) opravit spotfebni
zbozi na naklady prodavajiciho nebo nechat jej opravit jinym, nebo

e pokud kupujici neuplatni tato prava (oprava, snizeni ceny a dal$i opravy na naklady prodavajiciho) nebo
je nedeklaruje, musi byt spotfebni vyrobek vyménén do 8 dn(, pokud neni mozné spotfebni vyrobek
vyménit, na Uuctu spotfebniho zbozi, nebo mu musi byt prodejni cena na vaSem dokladu vracena do osmi
dnd.

Vyjimky
Pozadavky uvedené v ¢asti ,Pravidla pro vyfizovani reklamaci“ se nevztahuji na elektricka jizdni kola, elektrické
skutry, ¢tyfkolky , motocykly, mopedy, automobily, obytné vozy, karavany, karavany, pfivésy a motorova plavidla.

| v pfipadé téchto produktud je vSak Prodavajici povinen usilovat o spInéni pozadavku na opravu do 15 dn(.

Pokud doba opravy nebo vymény pfesahne patnact dni, informuje Prodavajici Kupujiciho o pfedpokladané dobé
trvani opravy nebo vymény.

Co ma zaruka spoleé¢ného s ostatnimi zaruénimi pravy?

Zaruka plati kromé zaruénich prav (zaruka na vyrobek a pfisluSenstvi), zasadnim rozdilem mezi obecnymi
zaruénimi pravy a zarukou je, Ze v pfipadé zaruky je pro spotrebitele pFiznivéjSi dikazni bfemeno. Spotfebni
material s pevnym pfipojenim, na ktery se vztahuje povinna zaruka podle nafizeni viady 151/2003 nebo ktery vazi
vice nez 10 kg nebo jej nelze prepravovat jako ru¢ni bali¢ek ve vozidlech vefejné dopravy, s vyjimkou vozidel, musi
byt opraven na misto provozu. Pokud nelze provést opravy na misté provozu, demontaz a instalace, jakoz i
preprava a vraceni, zajisti spole€nost nebo v pfipadé pfimého pozadavku na opravu opravna. Zavazek
prodavajiciho po dobu trvani povinné zaruky nesmi obsahovat podminky pro spotiebitele, které jsou nepfiznivéjsi
nez prava zarucena pravidly povinné zaruky. Poté vSak Ize podminky dobrovolné zaruky svobodné urcit, avSak
zaruka v tomto pfipadé nemusi mit vliv na existenci prav spotfebitele vyplyvajicich z pravnich predpist, véetné
zaruky na spotfebni material.

Zadost o vyménu do tii pracovnich dna

V pfipadé prodeje prostfednictvim webového obchodu plati také instituce pozadavku na vyménu do tfi pracovnich
dn(i. Zadosti o vyménu byly podany do t¥i pracovnich dnii v souladu s 151/2003. (IX. 22.) Ize vyméahat v pfipadé
nového zbozi dlouhodobé spotfeby, podle kterého pokud nékdo potvrdi instituci zadosti o vyménu do 3 pracovnich
dn(, musi to prodavajici interpretovat v tom smyslu, zZe produkt jiz vadny Cas prodeje a musite produkt bez dalSich
okolkd vymenit.

Kdy je prodejce zprostén své zaruéni povinnosti?
Prodavajici je zprostén zaru€ni povinnosti pouze v pfipadé, Ze prokaze, ze pfi€ina vady vznikla po splnéni.

Vezméte prosim na védomi, Ze kvdli stejné vadé nemUlzete sou¢asné uplatnit zaruéni a zaruéni narok ani zaruku
na vyrobek a zaru€ni narok, jinak mate narok na prava vyplyvajici ze zaruky bez ohledu na zaruéni prava.






